Beschwerden Uber bauhygienische Missstande
im Wohn- und Arbeitsbereich —
Empfehlungen fir energieeffizientes und

gesundes Bauen

Referat von Anita Binz-Deplazes, Umwelt- und Gesundheitsschutz der
Stadt Zurich
Abteilungsleiterin Energietechnik und Bauhygiene

Stadt Zirich
Umwelt- und Gesundheitsschutz

Beschwerden Uber bauhygienische Missstdnde im Wohn- un d
Arbeitsbereich und dazugehorigem Umfeld —
Beschwerden-Anlaufstelle Innen und Aussenraumhygiene

Aufgaben:

- Hort zu, informiert
und hilft Ursachen einzugrenzen

- Koordiniert Abklarungen mit

zustandigen Fachpersonen
(gesetzliche Moglichkeiten?)

- Feuchteprobleme/
e it Innenraumbelastung:

Fral rherinee I und Agssenraniiygisne 0 .
] . s Suche nach Ursachen/Losungen
o ot et i =SS5 -in begrindeten Fallen:
' : P Vermittlung zwischen
Betroffenen und Verursachern
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Beschwerden Uber bauhygienische Missstdnde im Wohn- un d
Arbeitsbereich

Beschwerdenart/ Anzahl Falle von Oktober 2008 bis Ende Juli 2009

Anzahl Falle Beschwerdenart:
Asbest
(Betroffenheit) ; 6 - Schimmelpilze meist Mieter
Sozialfélle ; 6 Ubrige ; 9 - Innenraum Gewerbe (Raumklima)

Gerliche Ubriges
Wohnumfeld; 5

) Wohnung - _ Gerychsbelastigungen:
Gerliche Innenraum ;
Lebensmittel- (Schimmelbefall); - aus Gastwirtschaften
betriebe; 12 70 - von Lebensmittelbetrieben

Geriiche Gastro: 21 - Wohnumfeld / Aussenraum

Gewerbe
Innenraum; 15

- Angste / Sozialfalle
- Ubrige (Farben, Larm, Heizungen)

Em Stadt Zirich
YA Umwelt- und Gesundheitsschutz
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Beschwerden lUber bauhygienische Missstadnde im Wohn- un d
Arbeitsbereich

Klagen Uber gesundheitliche Beschwerden

Gesundheitliche Beschwerden:
(in rund 5% der Falle)

- trockene Augen / Brechreiz /
gereizte Schleimhaute / Allergien

Ursachen:
- Wohnraum:
Emissionen aus Baustoffen

Schimmelpilze
- Gewerbe: trockene Luft

Klagen tber Geruchsbelastigung
Produktion, Abluft Gber Dach
Miiffeln
(L&rm bei anderen Stellen)

Y Stadt Zirich
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Beschwerden Uber bauhygienische Missstande im Wohn- un d

Arbeitsbereich

Methodik

» Stadt Ziirich
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Telefonisch / Email:
- LOsungsorientiertes
Zuhoren

- gemeinsame
Problemdefinition

- Ursachenklarung
Beschwerdenfiihrende

- Definition
Handlungsspielraum
und erreichbares Ziel

Begehung vor Ort:
- Verifizierung Ursache
- Vermittlungsversuche
- Win-win-Situation?

Beschwerden Uber bauhygienische Missstande im Wohn- un d
Arbeitsbereich — Beratungsschritte

Aufnahme
Ist-Zustand

Telefonieren (I6sungsorientiertes Zuhoren)

Erfassen Ausmass / Ursache aus Sicht
Beschwerdenfiihrende

telefonische Beratung
weitere Abklarungen zur Sachlage

Abklarungen Beschwerdefihrende
(Fragebogen/Geruchsjournal)

Telefonische Rickmeldung

Vorgehensweise

Informieren

Begehung vor Ort / Vermittlungsgesprach

(Ursachenuberprifung aus Sicht UGZ)
Priifung Verhaltensregeln
Klarung baurechtlicher Mdglichkeiten

Messung rel. Luftfeuchtigkeit
Info zustandige Behorde

Massnahmen

*Auswertung Messung rel. Luftfeuchtigkeit

Vorgehensberatung zur energetischen
Sanierung

Verfligungen zur Sanierung Liiftungsanlage,

Abluftfihrung

Stadt Zirich
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Telefonisch / Email:
Erfassen Ausmass
(Sicht Beschwerde-
fuhrende)

Entscheid Information
oder

Begehung vor Ort:
- mit Ursacheniber-
prifung (Messungen)
- Vermittlungsversuche
- Verhandlung oder ggf.
Verfligung




Beschwerden Uber bauhygienische Missstande im Wohn- un d
Arbeitsbereich - Beratungsschritte

Beschwerdenart — Falle und erforderliche Beratungsschritte
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Beschwerden Uber bauhygienische Missstande im Wohn- un d
Arbeitsbereich - Bearbeitungszeit

Zeitaufwand pro Arbeitsschritt
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Beschwerden Uber bauhygienische Missstande im Wohn- un d
Arbeitsbereich
Fazit / Ziele

Schwerpunkte: - Wohnungsbau: Schimmelpilze, Gertiche (auch Umfeld)
- Dienstleistungsbauten: Raumklima
- Geruchsbeléastigungen: 2/3 durch Gastwirtschaftsbet riebe
- Ubrige: andere Zustandigkeiten, Larm

Beratungsschritte:
- Telefonisch: l6sungsorientiertes Zuhéren, gemeinsame
Ursachenumschreibung, Handlungsspielraum,
erreichbares Ziel definieren, Verhaltensregeln und

Aktivieren Beschwerdefihrende zur Mitarbeit
- vor Ort: Ursachenuberprifung, Vermittlung,
- Berichterstattung und

ggf. Verfigung (rechtswidrige Zustande)

Ziel: - offenes Ohr, gemeinsame Suche nach optimaler Losung,
durch Anhoren, Aktivieren von Verhaltensregeln, Informieren
Vermitteln 2 Erhéhung Kundenzufriedenheit
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Beratungsleistungen fur energieeffizientes und gesu ndes Bauen
www.stadt-zuerich.ch/energieeffizient-bauen /

Vorgehensberatung durch den UGZ
» Potential fir die Steigerung der Energieeffizienza m Gebaude
» Bauherrschaft / Planende mdchte Sanierung, Neubau m it hohem
Energieeffizienzniveau

Triage

Einzelbauteil-
Sanierung

Gesamtsanierung,

Vgrgeth g Neubau gemass
(?igﬁ\tK S \ VorschrifgiJ
Al Sanierung, Neubau Encrai
mit hoher Energie- Coacgilﬁé
effizienz . .
GEAK en: 0 Energie-Coaching:
Begleitung durch
externe Fachexperten
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